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Nisantasima

yeni leansepl

DevoneDevon, Bossini, Teuco, Zucchetti.Kos ve Starpool gibi diinya banyo modasina
yon veren markalarin Tiirkiye temsilciligini yapan Giiltas Gallery, subat ayinda yeni
magazastm Istanbullularla bulusturdu. Kentin sanat, eglence ve moda diinyasmin kalbi
Nisantasinda agilan muhtesem konsepte sahip magazay: ziyaret edip showroom sahipleri
Lemi Giilman ve Basar Sandallr’yla keyifli bir sohbet gerceklestirdik

Basar Bey ile ne zamandir
ortaksimz?

Lemi Giilman: Basar Bey ile
babalarimiz 40 senelik dosttur,
kardes gibidirler. Dolayisiyla bizim
esasen ailevi bir dostlugumuz
vardir. Beraber blyuduk
diyebilirim. Ortakhgmmz ise bir
sene once basladi. Bunda onlarin
burada, Nisantasi’nda mulk sahibi
olmalan da etkili oldu.

Nigantas1 magazas: fikri nasil
olustu?

Basar Sandalh: Bu kadar
kiymetli bir yerde, Nisantas
Abdi Ipekgi Caddesi’nde mal
sahibi olmak bir ayricahk. Béyle
potansiyel musteri kitlesinin oldugu

|

Basar
Sandalli

bir yerde Giiltag Gallery gibi bir
firmanin da showroom’unun olmasi
onemli olacakti. Zira bizim musteri
portfoylimiizim hemen hemen
yuzde 90 mimari ofislerden
geciyor. Bircok mimarmn ofisi de
Nisantagi'nda oldugu i¢in, onlara
'yakin olma sansina sahip olduk.
Bu agidan diistinerek buraya
odaklandhk. 17 Subat 2016’da resmi
agihsimzi yaptik. Yaklasik 4 aydir
da faaliyetteyiz.

Su anda Nisantagi'nda
uriinlerinize ilgi nasil?

Lemi Giilman: Fulya'da
ve Levent'te de ok guizel
showroom'larimiz var. Ozellikle
Fulya’daki amacimiz firmamzi

zaten bilen kisilerin randevu
bazinda oraya gelmesiydi. Orasi
Nisantag) magazamiza gore daha
biiytik. Ancak faaliyette oldugumuz
4 ay boyunca ciddi bir musteri
kitlesine sahip oldugumuzu
gorduk. Abdi Ipekgi Caddesi'nde
yuirtrken showroom'umuzu

goriip gelenler, “Ben sizden 20
sene dnee su Urinu almstim”
diyenler, bizi ziyaret edenler oldu.
Yani eski musterilerimizi yine
kazandigimaz fark ettik. Oysa bunu
amaclamaktan ziyade, zaten hitap
ettigimiz segmente daha yakmn
olmak istedigimiz i¢in Nisantagi'ma
gelmistik. Eski musterilerimizin

de bizi bulmasi perspektifimizi
genisletti.
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“NISANTASL
MAGAZASININ
ACILISIYLA ESKi
MUSTERILERIMIZI
YENIDEN
KAZANDIGIMIZL
FARK ETTIK.
ONLARIN BiZi
BULMASI
PERSPEKTIFIMIZI
GENISLETTI(”
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15 yil 6nce aldiklan tiriim ve
markay burada hala bulabilirler
mi?

Lemi Giillman: Kuvvetle
muhtemel. Portfoytniizdeki
markalarin iyi olmas: 6nemli
bir seydir ama biz miimkiin
oldugunca miimessil oldugumuz
firmayi en az 10 sene yammzda
tutmaya cahsiyoruz. Bu iligigin
kesilmesi igin iki olasihk var: Ya
cok demodedir ya da batmstir. Bu
olaganustii durumlann disinda, o
marka mimarlarca begeniliyorsa,
dunya capinda bir yeri varsa,
kendi Grlininti modamn iginde
tutabiliyorsa, kolay kolay o firmadan
vazgecmeyiz. Satis ve pazarlama
olarak da tatmin etmeye cahsinz.

Peki ya musteri goziinden stireg
nasil ilerliyor?

Lemi Giilman: Bizden bir Uriin
aldiklarinda, tic ya da hatta bes
sene sonra da musterilerimize o
urtinle ilgili yardimar olabiliyoruz.
“Biz o markayi artik satmyoruz”
demek gibi bir likstmiuiz yok. Bizim
sektorimuzde bu sikga gorulen bir
yaklasim. Bir marka bir senede gok
defa el degistirmisse ondan uzak
dururuz. Kurulus tarihimizden bu
‘yana bunu asla yapmadik. Farkimz
burada ortaya gikiyor. Aynca bugiine
kadar bizim portféytimuzden ¢ikan

oldugumuzda Giiltas Gallery'de yer
veririz. Musterilerimize sunanz.

Bu stireci bu sektérde kimse bizim
kadar ciddi yarutmiiyor. Bazi
durumlarda Gtitas, banyoyu anahtar
teslim olarak tamamlayabiliyor. Bu
stireg icin egitimler cok 6nemli.

Biz baska firmalarm sattig
markalan satmyoruz, Piyasada
gorebileceginiz, herkesin sathg
malzemeleri Giiltas Gallery satmaz.
Bu yuzden sektorin zirvesinde yer
ahyoruz.

Mimarlarla ciddi bir i birliginiz
var, degil mi?

Basar Sandalh: Mimarlar
bizi, onlarin modasina uyumlu
urimler pazarlacdigmz igin tercih
ediyorlar. Sonugta bir evi bitirdikten
sonra digerine geciyorlar. Yillar
sonra o evin sakini mimari arayp
“Muslugum gahsmiyor™ diyemez ki.
Iste bu noktada bizim verdigimiz
glivence devreye giriyor. Firma
olarak is tamamlandiktan sonra,
musterimizle bag basa kahyoruz.

bir marka olmadi. Aksine, bizim
yollanmizi aywrmak istedigimiz
markalar oldu. Onlara, onlan buraya
kadar tamtabildigimizi séyleyip
yollarimizi ayirdik. Temsil ettigimiz
markamn modaya uyumu, kalitesi,
¢izgileri bize uygun olmah.

Beyaz yakahlara dokunmak
istediginizi biliyorum. Bu siirecte
ne kadar yol aldimz?

Basar Sandalh: O konuda epey
yol kay ettigimizi diistintiyorum.
Arkada bir ofisimiz var,
mimarlarimz orada yeni projeleri
takip ediyorlar. Yeni mimari ofisleri

Dumya banyo modasm
damtiyorsunuz diyebilir miyiz?

Basar Sandall: Gultas Gallery’de
satisa sunulan her firmay: daha
once uzun uzun incelemisizdir,
tammisizdir. Bir fuara tamsip
Turkiye'de satmaya baglamayiz.
Bizim siirecimiz ¢ok ciddi ilerler.
Tamstktan sonra mutlaka fabrikay
ziyaret eder, tiriinlerin nasil
uretildigini gortr, sistemini iyice
algilamak isteriz. Bu isin baginda
kim var? Parasi olan herhangi biri
mi, yoksa isine asik biri mi? Bu
firma dimya sektérimde nerede?
Mimarlarca ne kadar destekleniyor?
Turkiye'ye uygun mu? Kalitesi ne
durumda? Satis sonrasi hizmeti
var m? Garantisi samimi mi, yoksa
kagit izerinde mi? Boyle cok sayida
soru soranz. Hepsinin cevabi “evet”
olsa bile stireg burada bitmez. O
firmanim yetkililerinden, Turkiye'deki
ekibimize egitim vermelerini isteriz.
Bunu her sene ya da iki senede
bir tekrarlanz. Zira strekli yeni
Urumler gikar. Gergekten hazir
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anyor, yeni baglantilar kuruyorlar.
Onlarla strekli iletisim hélindeler.
Giizel gelismeler oluyor. Ama elbette
su anda yaz sezonu geldi ve sektor
sakin. Eylil ayindan itibaren hizla
devam edecegiz.

Nisantas ofisinizin
dekorasyonu miithis. Konsepti
nasil olusturdunuz?

Lemi Guilman: Bu ise girisirken
cok sayida alternatifi goz éniinde
bulundurduk. Bu showroom'u nasil
bir konseptte yaratacagimiza karar
vermek ciddi bir isti. Bu magazada
Feng Shui felsefesine uyarak
ilerledik. Masadan en ufak aksesuara
kadar her sey bu felsefeye gore
konumlandinldi. Mesela toplanti
ve mugterilerimizle gérigme
masamiz, Feng Shui’ye gore bu
magazamn bereket kosesinde
yer ahyor. Bir musteri geldiginde
burada gok daha rahat hisseder, biz
de buraw is bitirme kosesi olarak
goruyoruz, Bu magazadaki her
ayrintinin matematiksel bir dengesi
var. Nigantag) zaten ambiyans
kaokenli bir yer. Dinya markalarnimin
sik¢a bulundugu bir yer. Biz de
yap1 sektoriinden bir firma olarak
Uzerinde bulundugumuz caddedeki
tum firmalarin havasina uyacak
bir showroom yarattik. Ne yazik
ki metrekaremiz kisith. Fulya'da
vitrinimiz ¢ok daha genisken

;
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burada daha dar. Ancak cesitli

i¢ mimari ¢oztimlerle bunlan
hallettik. Bizce bu showroom’un
en 6nemli 6zelligi, Mirror TV.
Mirror TV, miisterilerimizle
gorusme yaptigimmz masanmn
hemen yamnda yer ahyor. Duvarla
bitiinlesik yapidaki bu ekranda
Giiltas Gallery'nin tim yelpazesini
inceleyebiliyorlar.

Basar Sandalh: Burada
bir Devon&Devon késemiz
de var. Zaten Gultas Gallery,

Devon&Devon'in en bitytik bayiidir.

Orada somine kargisinda bir
kahve ve cikolata esliginde, sohbet
ederek Urtnleri tamyabilirsiniz.
Urtinleri tamtmanin yam sira,
uzun uzun sohbet etmek de bizim
icin ¢cok 6nemli. Bu yolculuk
sirasinda musterilerimizi bir
psikolog gibi dinliyoruz. Evlerini,
hayatlarim analiz edip onlara

en uygun Urimleri 6neriyoruz.
Islak hacimlerde bu isin doktoru
biz oldugumuzdan, son bir
teklifte bulunuyoruz. Tek

bir batarya fiyatim séyleyip
satmaktan ziyade, hayat tarzmz
nasil destekleyebilecegimizi
dustntp dyle hareket ediyoruz.
Nisantag1 showroom’umuzun,
kiiguk metrekare olmasma
ragmen bize sagladig) en buyik
avantaji budur. Spa&Wellness
kosemizi de titizlikle yarattik.
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Hepsini showroom'umuzda
musterilerimize cahsir vaziyette
sunuyoruz. Musteri bundan

da ote gitmek isterse, ciddi bir
SPA deneyimi sunabiliyoruz.
Turkiye'de SPA partnerimiz Zone
SPA’dir. Cok sayida subeleri

var. Miisterilerimize bir kupon
veriyoruz. Gidip orada SPA
deneyimlerken, dilerlerse masaj
da yaptirabiliyorlar. Gergek
SPA keyfini onlara géstermek
istedigimiz icin bunu yapiyoruz.
Bundan keyif aldiklarmda da
kendi evlerinde bdyle bir 6zel
alan yaratmak istiyorlar. Aym
zamanda burada dikey masajh
tepeden duslu bir shower
experience késemiz var. Tum
urtnler gibi onlar da iPhone

ve iPad ile kontrol edilebiliyor;
mobil cihazlardan muzik, 151k
ayarlamasi yapabiliyorsunuz.
Shower experience kdsemizin bir

farki ise Bossini markammzin Eikon

adinda bir ekranina sahip olmasi.
Bu ekran bir panodur, dusun

her 6zelligini o panodan kontrol
edebilirsiniz. Artik suyu gevir

ac, kaldir ag gibi bir moda yok.
Her sey diiz bir ekran tizerinden
kontrol edilebilmeli. Gelecekte
zaten buytk firmalarn tim
uriinleri boyle olacak.

Fuarlan nasil
degerlendiriyorsunuz?

171

Basar Sandalh: Fuarlan ve
markalan ¢ok yakindan takip
ediyoruz, Herhangi bir fuara
gitmekle ig bitmiyor. Biz AR-GE
lasmina da agirhk veriyoruz.
Markanin DNA'sim inceliyoruz.
Fuara gidip moday goriip
donmek yanhs bir is olur. Fuarda
tasanmailarla gelecekte nelerin
moda olabilecegini, banyo
dekorasyonunun nereye gittigini,
yapi sektoriindeki degisimleri
konusuyoruz. Bugiin dilnyada
muhtelif trendler var, Ancak
Turkiye hangisini istiyor? Biz
mimarlarimiza gidip onlara
tarzlarim, kendilerini nasil
tazelediklerini, devam eden
cahsmalanm soruyoruz. Onlar
dinya modasim ¢ok siki takip
ettiklerinden, onlardan da boyle
besleniyoruz. En iyi mimarlarla,
taleplerini gorustukten sonra
aramzda gerekli ¢oziimleri
saghyoruz. Gerekirse yeni
markalarla anlagryoruz. Bu marka
gelecegin modasina uygun,
teknik agidan yeterli, kaliteli,
seckin cahsan ve istedigimiz tim
standartlara uygunsa, kapimz
sonuna kadar acihr. Ama sadece
modaya uygunsa ve teknik olarak
yetersizse, bu is olmaz. En iyi
markalan damitip saglam bir triin
‘yelpazesi sunuyoruz. Zaten yurt
disindaki pek gok giiclii firma
Turkiye’ye girmek istiyor. Cogu
da hizim kapimizi ¢alarak pazara
girmek istiyor.

Dogal tas sektoriinde de
oldugunuzu biliyoruz. Endlessh
da anlatir misimz?

Lemi Gillman: Evet,

Gtiltag’m bir is ayag daha var.
“Endless” adinda, kendi igimizde
olusturdugumuz bir marka
yarattik. Endless ashnda dogal

tas dinyasina adadigmnz bir

fikir, Mimari ofislere ya da direkt
musteriye anahtar teslim hizmet
sunabiliyoruz. Dogal tas almm

icin 17 ayn ocakla ¢ahsiyoruz.
Turkiye, italya, ispanya ve Giiney
Amerika’dan, Brezilya'dan dogal
tas getirtiyoruz. 'lsin kumas tastir.
Her ulkenin kendine has 6zellikler
tasryan taglan vardir. Mesela
Brezilya'da dunyamn en iyi kayrak
taslan cikar. italya’da muhtesem
kum taglan ¢ikanhr. Dinyamn en

glizel taglanm bulup portféyiimuze

kattigimzi séyleyebilirim.
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MAGAZADA
YER ALAN
DEVON&DEVON
KOSESINDE,
SOMINE
KARSISINDA BIR

KAHVE ESLIGINDE

SOHBET EDEREK
URUNLERI
INCELEMEK
MUMKUN.
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